Sprawozdanie

z dzialania Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w roku

akademickim 2019/2020

1. Wprowadzenie.

Utworzenie i zapewnienie rzeczywistego funkcjonowania wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia jest podstawowym warunkiem prowadzenia studiéw
przez uczelnie dzialajgce w warunkach autonomii, w tym szczegélnie autonomii w
zakresie tworzenia kierunkow studiéw, okreslania zamierzonych efektow ksztatcenia na
tych kierunkach oraz realizowanych w ramach tych kierunkéw programow ksztatcenia.
Sprawne funkcjonowanie tego systemu i jego realny wptyw na podejmowane w uczelni
decyzje jest przedmiotem jej oceny, przez zewnetrzne instytucje akredytujace i kontrolne,
a przede wszystkim powinno by¢ przedmiotem oceny jej wiadz.

Uczelniany System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia dziatat w roku akademickim
2019/20 w oparciu o:

- Zarzadzenie Nr 36/2012 Rektora AWF z dnia 23 lipca 2012 roku w sprawie
wprowadzenia w zycie ,Regulaminu Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia w Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie”,

- Uchwate Senatu AWF Nr 41/X/2013 z dnia 24 paZdziernika 2013 roku w sprawie
Uczelnianego Systemu Zapewnienia JakoSci Ksztatcenia w Akademii Wychowania
Fizycznego im. Bronistawa Czecha w Krakowie,

- Zarzadzenie Nr 26/2018 Rektora AWF z dnia 16 pazdziernika 2018 roku w sprawie
powotania Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Wydziatowych Komisji
ds. Jakosci Ksztatcenia;

- Uchwate Senatu AWF nr 70/12/2019 z dnia 19 grudnia 2019 r. w sprawie przyjcia
zmienionego Opisu Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Zmiany wprowadzone uchwatg 70/12/2019 wprowadzane s3 stopniowo, bowiem

odnosza sie one w szczeg6lnosci do nowej roli rad wydziatow uksztattowanych

przepisami ustawy o Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce i Statutu, a powotanych
dopiero w pazdzierniku 2020 r. Dlatego raporty samooceny poszczegélnych kierunkéw
przygotowywane byty w oparciu o praktyke uksztattowang na podstawie uchwaty

41/X/2013.



Obecne regulacje okreS$laja postepowanie w 9 obszarach: Monitorowanie i
doskonalenie programoéw ksztalcenia, Weryfikacja zaktadanych efektéw ksztalcenia,
Ocena dostepnosci informacji na temat ksztatcenia, Monitorowanie kwalifikacji
nauczycieli akademickich, w tym ocena ich aktywnos$ci naukowo-badawczej i
praktycznej, Ocena jakoSci prowadzonych =zaje¢ dydaktycznych, Monitorowanie
warunkow ksztatcenia, Ocena mobilnosci studentéw, Badanie loséw i opinii absolwentow
uczelni, Zapobieganie zjawiskom nieprawidlowym (patologicznym) w dziatalnoSci

dydaktycznej.

Uprzednio dokonywano oceny w 11 obszarach, jednak Monitorowanie kwalifikacji
nauczycieli akademickich i badanie warunkéw ich rozwoju oraz Ocena aktywno$ci
naukowo-badawczej jednostki zostaty zastgpione jednym, w ktérym aktywnos$¢ naukowa
wyznacza kwalifikacje do prowadzenia zaje¢, zrezygnowano za$ z oceny funkcjonowania
Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci, ktory zakonczyt dziatalno$¢ a
funkcjonowanie Biura Karier oceniane jest w kontekscie loséw i opinii absolwentéw oraz

warunkow ksztatcenia.

W dotychczasowym i zmienionym w 2019 r. systemie Rektor powotuje Uczelniany

Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia, obecnie pracujacy w sktadzie:

1) Przewodniczacy Prorektor ds. dr hab. Micha SPIESZNY prof. AWF
Studenckich;

2) Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Dr Jerzy RACIBORSKI

Ksztatcenia

3) Cztonek przedstawiciel Wydziatu TiR; Dr Maciej ABRAM

4) Cztonek przedstawiciel Wydziatu RR; Dr Dorota GAZUREK

5) Cztonek przedstawiciel Wydziatu WFiS; Dr Lukasz TOTA

6) Cztonek przedstawiciel URSD; Mgr Karolina WOJNAR

7) Cztonek przedstawiciel URSS Sara CYGANIK

8) Sekretarz Mgr Aneta RUDZIEJEWSKA-RUDZIEWICZ.

Przedmiotem zadan Uczelnianego Zespotu jest ogdlna ocena funkcjonowania systemu
i przygotowywanie raportow i zalecen odnoszacych sie do tych obszarow, ktére z natury
maja charakter ogélnouczelniany. W okresie sprawozdawczym Uczelniany Zespot zebrat

sie 14 grudnia 2020 r. w nowym sktadzie, przede wszystkim w sprawie oceny jakosci



ksztatcenia realizowanego w warunkach pandemii oraz w celu podziatu zadan pomiedzy

cztonkow Zespotu.

W roku akademickim 2019/20 dzialaty takze powotane przez Rektora wydziatowe
komisje jakosci ksztatcenia, ktérych kompetencje od roku akademickiego 2020/21
przejmuja rady wydzialoéw, a ewentualne powotanie przez nie wtasnych komisji zaleze¢
bedzie od przyjetego na wydziale trybu prac nad zapewnianiem i oceng jakoSci
ksztatcenia. Podstawg funkcjonowania systemu nadal pozostawato zatem dzialanie
wydziatowych komisji do spraw jakosci ksztalcenia, ktore formutowaty wnioski do
realizacji przez wladze Wydziatéw. Na wydziatach dokonywane sg takze oceny dziatan
szczegbtowych wynikajacych z raportéw i przyjmowanych na ich podstawie programach

dziatan naprawczych.

Komisje wydziatowe dziatajagce wedtug dotychczasowych zasad przygotowatly

odpowiednie raporty samooceny kierunkéw. I tak:

1) Wydzialowa Komisja Jakosci Ksztalcenia Wydziatu Wychowania Fizycznego i Sportu,

dziatajaca w sktadzie:

Przewodniczacy dr hab. Lukasz KRYST prof. AWF
Cztonek Dr hab. Janusz JAWORSK]I, prof. AWF.
Cztonek Dr Matgorzata KOWAL
Cztonek przedstawiciel URSD Mgr Karolina SZYMANSKA
Cztonkowie - Konrad SALETNIK - WF
przedstawiciele Adrianna SZATAN - Sport
studentow Julia GORNIK - WFSM
Elzbieta MATYSIAK - KFOS
Sekretarz Mgr Marta WDOWIK,

przygotowata i przedstawita raporty samooceny za rok 2019/20 dla:

— kierunku Kultura Fizyczna Oséb Starszych, studia pierwszego stopnia, stacjonarne, profil
praktyczny i studia drugiego stopnia, stacjonarne, profil ogélnoakademicki;

— kierunku Wychowanie Fizyczne w Stuzbach Mundurowych studia pierwszego stopnia,
stacjonarne, profil praktyczny

— kierunku Sport, studia pierwszego stopnia, stacjonarne, profil praktyczny;

— kierunku Wychowanie Fizyczne, studia pierwszego stopnia stacjonarne i niestacjonarne,
profil praktyczny i studia drugiego stopnia, stacjonarne i niestacjonarne, profil

ogoblnoakademicki;



2) Wydziatowa Komisja JakoSci ksztatcenia Wydziatu Rehabilitacji Ruchowej, dziatajaca

w skladzie:
Przewodniczaca Dr Edyta MIKOLAJCZYK
Cztonek Dr Katarzyna CHOJAK-FIJALKA
Cztonek Dr Urszula CHRABOTA
Cztonek Dr n. med. Izabela ZALESKA
Cztonkowie Paulina KORATKIEWICZ - Kosmetologia
- przedstawiciele Ernest DZIEDZIC - Terapia Zajeciowa

kierunkow studiow Marek DABROWSKI - Fizjoterapia

Cztonek przedstawiciel Mgr Katarzyna FEDEJKO
URSD

przygotowata i przedstawita raporty samooceny za rok 2019/20 dla:
— kierunku Fizjoterapia, studia drugiego stopnia i studia jednolite magisterskie,
stacjonarne, profil ogélnoakademicki;
— kierunku Kosmetologia, studia pierwszego stopnia, stacjonarne, profil praktyczny i
studia drugiego stopnia, stacjonarne, profil ogélnoakademicki;
— kierunku Terapia Zajeciowa, studia pierwszego stopnia, stacjonarne, profil praktyczny i
studia drugiego stopnia, stacjonarne, profil ogélnoakademicki;
3) Wydziatowa Komisja Jakosci ksztatcenia Wydziatu Turystyki i Rekreacji, dziatajaca w
sktadzie:

Przewodniczaca Dr Bozena ALEJZIAK
Cztonek Dr Roman KOWALSKI
Cztonek Dr Damian BARNAT
Cztonek Dr Tomasz REGWELSKI
Cztonek Mgr Witold ZYCH
Czlonek Dr Danuta ZIZKA
Cztonek przedstawiciel Anna SLOWIK
studentow

przygotowata i przedstawita raporty samooceny za rok 2019/20 dla:
— kierunku Turystyka I Rekreacja, studia pierwszego i drugiego stopnia, stacjonarne i
niestacjonarne, profil ogélnoakademicki i profil praktyczny,
— kierunku Turystyka Przygodowa, studia pierwszego stopnia, stacjonarne, profil praktyczny..
Nie przygotowano raportéw samooceny studiow doktoranckich ani szkoty doktorskiej,
pomimo formutowanego poprzednio wniosku powierzenie zapewnienia jakoSci

ksztatcenia w ramach szkoty doktorskiej podmiotom odpowiedzialnym za jej
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funkcjonowanie, przy udziale Rady Naukowej, dla ktérych wzér raportu samooceny

kierunk6w uznano za nieprzydatny, natomiast nowe narzedzie tej oceny wymaga jeszcze

opracowania.

2. Wykonanie zalecen poprzedniego raportu.

W podsumowaniu raportu za rok 2018/19 sformulowano nastepujace dziatania

kierunkowe, do podjecia przez Zespot:

kontynuowania dziatan poprawiajacych wyposazenie i ergonomie pracy w salach
dydaktycznych - zadanie jest sukcesywnie realizowane, ale zglaszane potrzeby
uzasadnialy jego powtorzenie;

wprowadzenie w wydzialowych systemach zapewnienia jakoSci odpowiedniej
dokumentacji kwalifikacji nauczycieli prowadzacych zajecia: a) w zakresie badan
naukowych prowadzonych w uczelni w dyscyplinach do ktérych przypisano
prowadzone kierunki studiéow - zalecono rejestrowanie publikacji poszczegdlnych
nauczycieli w kontek$cie prowadzonych zaje¢, niezaleznie od uczelnianego systemu
ewidencjonowania osiggnie¢ naukowych na potrzeby parametryzacji; b)
prowadzacych zajecia ksztattujace umiejetnosci praktyczne, w odniesieniu do ktérych
oczekiwac nalezy aktywno$ci aktualizujgcej i utrzymujacej kwalifikacje praktyczne na
odpowiednim poziomie w formie praktyki czy pracy zawodowej poza uczelnig,
wykonywania ekspertyz, projektow i wdrozen, udziatu w systemie szkolen itp.;
wdrazanie kolejnych modutéw systemu USOS, w tym pilnego ze wzgledu na
monitorowanie jakosci ksztatcenia, modutu badan ankietowych odnoszacych sie
zarowno do realizowanych zaje¢, jak warunkow ksztatcenia czy kwalifikacji i postaw
nauczycieli i pozostatych pracownikéw uczelni;

proponowano takze, aby od kolejnego cyklu rocznego oceny jakosci ksztatcenia (tzn.
za rok 2019/2020), wnioski projakoSciowe do realizacji w kolejnych latach
formutowali bezposrednio Dziekani i Rektor, a nie zespoly czy komisje, bowiem
mechanizm taki zapewni lepsza mozliwo$¢ weryfikacji tych zalecen. Jednak zmiany
organizacyjne zwigzane z nowa kadencja wtadz uczelni i wdrazaniem przepisow

nowego Statutu powoduja, ze wdrozenie tego postulatu jest op6Znione;



- ponowiono takze postulat wsparcie samorzadu studenckiego i jego roli w procedurach
zapewnienia jakoSci ksztatcenia w nowo formutowanych regulaminach, strukturach

samorzadu i mechanizmach honorowania pracy studentéw na rzecz uczelni.

Realizacja wymienionych wyzej wnioskéw w roku akademickim 2019/20 zostata
dokonana jedynie czeSciowo. Udostepniono mechanizm ankietowania w programie USOS,
niezaleznie od innych platform dostepnych dla pracownikéw i studentow, gromadzone s3
informacje o kwalifikacjach nauczycieli akademickich, wyposazenie sal ustgpito przed
zapewnieniem mozliwos$ci pracy zdalnej, natomiast nie sformutowano odrebnych, poza

raportami, dokumentéw okreslajacych programy dziatan naprawczych.
3. Stan systemu w roku akademickim 2019/20.

Funkcjonowanie systemu w minionym roku akademickim zostato ocenione na
zebraniu Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia, kolejno wedtug obszarow.

Monitorowanie i doskonalenie programoéw ksztatcenia, jest procesem cigglym,
odpowiednio juz wdrozonym. Najistotniejszym etapem tego procesu jest tworzenie i
wdrazanie nowych programdéw, w szczego6lnosci na nowotworzonych kierunkach lub
kierunkach na ktorych zmieniono profil ksztatcenia. Zgodno$¢ programow z misjg i
strategia uczelni wymaga obecnie aktywnego udziatu osdb odpowiedzialnych za
dziatalno$¢ dydaktyczng w kreowaniu nowej strategii uczelni. Monitorowania
programéw realizowanych od dtuzszego czasu wymaga uzyskiwania informacji
zwrotnych od studentéw, absolwentow i pracodawcow, aktualizacji kart przedmiotow i
okreslonych w nich efektéw przedmiotowych, warunkéw zaliczen i nakitadu pracy
wtasne;.

Weryfikacja zaktadanych efektow ksztatcenia, przede wszystkim efektéw
przedmiotowych okreslonych w kartach przedmiotow, jest wdrozona na wszystkich
kierunkach i opiera sie na ankietach studenckich, wynikach zaliczen i opiniach nauczycieli
akademickich. Dotyczy to takze zatwierdzania tematéw prac magisterskich i
dyplomowych, wyrywkowej weryfikacji ocen promotoréw i recenzentow.

Ocena dostepnosci informacji na temat ksztatcenia, opiera sie na analizie dostepnosci
informacji w Internecie (strona www, USOS, Teams), przestrzeganiu zakresu i terminow
umieszczania rozktadéw zajeC i sesji, dostepnosci planéw studidw, opiséw efektow
ksztatcenia i kompletnosci kart przedmiotéw. Informacje w wymaganym zakresie s3

dostepne, jednak studencii pracownicy zgtaszajg problemy zwigzane z chaotycznym ich



prezentowaniem, sprzeczno$ciami pomiedzy réznymi Zrédtami, trudnoSciami w ich
aktualizacji.

Monitorowanie kwalifikacji nauczycieli akademickich, w tym ocena ich aktywnosci
naukowo-badawczej i praktycznej, jest dokonywana w raportach samooceny
poszczegblnych kierunkdéw, kryteria tej oceny zostaty jasno sformulowane, w tym w
szczegblnosci potrzeba powigzania tematyki prowadzonych prac badawczych z
potrzebami realizowanych przedmiotéw. Potrzeba prowadzenia prac badawczych
dotyczy zatem wszystkich nauczycieli akademickich, bez wzgledu na zajmowane
stanowisko, takze dydaktyczne, a wtadze uczelni i wydziatdw powinny podkresla¢
znaczenia prac badawczych i publikacji, takze tych, ktére nie wptywaja w istotny sposob
na ocene parametryczng uczelni. Z tego punktu widzenia nie jest realizowana polityka
nagradzania najlepiej ocenianych dydaktykow.

Ocena jakosci prowadzonych zaje¢ dydaktycznych jest zapewniona poprzez ankiety
studenckie oraz hospitacje. Ze wzgledu na konieczno$¢ zdalnego nauczania zaré6wno
ankiety studenckie, jak i hospitacje powinny by¢ realizowane on-line. Obydwie formy
opierajg sie na standardowych formularzach, a ich realizacja zostata przedstawiona w
raportach samooceny kierunkow.

Na monitorowanie warunkéw ksztatcenia w najwiekszym stopniu wptyneto
realizowania wiekszo$ci zaje¢ dydaktycznych w formie zdalnej. Cennym uzupeinieniem
uczelnianego systemu zapewnienia jakoSci ksztatcenia okazata sie w tym zakresie ankieta
przygotowana i przeprowadzona samodzielnie przez Uczelniang Rade Samorzadu
Studenckiego. URSS uzyskata 766 odpowiedzi na 3390 mozliwych respondentéw, a
pytania dotyczyly przede wszystkim oceny platformy Teams, sposobu jej wykorzystania
przez nauczycieli akademickich, dostepnosci informacji i toku studiéw. Wyniki ankiety
beda przedmiotem dalszych analiz. Nauczanie zdalne spowodowato odroczenie
problemdéw zwigzanych z dostepnoscia i wyposazeniem sal dydaktycznych czy
liczebnoScig grup studenckich, natomiast pozwolito wysoko oceni¢ podjete wczes$niej
decyzje dotyczace przeniesienia ustug informatycznych do chmury, dzieki czemu
przejscie na gotowa platforme zdalnego nauczania byto mozliwe niezwtocznie. Sytuacja
ta ujawnita takze bardzo nier6wng dostepno$¢ Internetu w budynkach uczelni,
ograniczona przepustowo$¢ w przypadku zaje¢ grupowych oraz braki w zakresie

wyposazenia w sprzet komputerowy.



Ocena mobilnosci studentéw mozliwa byta w bardzo niewielkim zakresie, wobec
ograniczen w poruszaniu sie, niemniej podtrzymywana jest oferta zaje¢ w jezykach
obcych, a rozmiary korzystania z mozliwo$ci wymiany miedzynarodowej zostaty ujete w
raportach samooceny.

Badanie loséw i opinii absolwentow uczelni opierato sie dotychczas na korzystania z
miedzyuczelnianego systemu EPAK, poprzez ktory wysytano w odpowiednich odstepach
czasu ankiety do absolwentéow zarejestrowanych w bazie systemu, a nastepnie
uzyskiwaniu raportéow dla poszczegélnych kierunkéw. System ten z przyczyn
technicznych, niezaleznych od uczelni, zakonczyt swoje funkcjonowanie, a zwroty
odpowiedzi w ostatnich latach byly symboliczne. Uzupetieniem tego systemu jest
pobieranie raportow z ministerialnego systemu ELA, zasilanego danymi z ZUS.
Przedstawiona sytuacja oznacza, Ze nie dysponujemy obecnie sprawnymi mechanizmami
kontaktu z absolwentami. Sytuacja ta pozostaje w zwigzku ze ztg sytuacjg Biura Karier,
nie posiadajacego odpowiedniej siedziby i osoby odpowiedzialnej o wystarczajacych
kwalifikacjach.

Zapobieganie zjawiskom nieprawidlowym (patologicznym) w zakresie ksztatcenia
rozumiane do$¢ wasko, jako przypadki plagiatu czy korupcji nie wymagato dotychczas
podejmowania konkretnych dziatan, wobec braku ujawnionych przypadkéw takich
zjawisk. W nowy opisie USZJK przewiduje sie znacznie szersze u jecie zjawisk
nieprawidtowych, w tym uzaleznienia, mobbing, naruszanie godnos$ci studentéw i

pracownikow uczelni, co bedzie wymagato przedstawienia odpowiednich procedur.

4. Propozycje dzialan poprawiajacych jakos¢ ksztalcenia i poprawiajacych
dzialanie systemu zapewnienia jakosci.

1. Reforma Biura Karier, obejmujaca powotanie kierownika o odpowiednich
kwalifikacjach, najlepiej sposrod nauczycieli akademickich z odpowiednim
doswiadczeniem, ulokowanego w miejscu dostepnym dla studentéw i gosci
uczelni. Biuro Karier powinno opracowa¢ i wdrozy¢ metody efektywnej
komunikacji z absolwentami uczelni, miedzy innymi dla uzyskiwania opinii o
programach i efektach ksztatcenia.

2. Przygotowanie i wdrozenie mechanizmu samooceny ksztatcenia w Szkole

Doktorskiej, odpowiedniego do specyfiki tej jednostki.



3. Przygotowanie spoéjnej informacji dla studentow, wykorzystujacej strone
internetowa uczelni, USOS, platforme Teams i media spotecznosciowe, czytelne;j,
kompletnej i wolnej od zbytecznych powtérzen.

4. Opracowanie, wspdlnie z samorzadem studenckim, polityki ankietowania
studentow w zakresie warunkow ksztalcenia, oceny programéw i nauczycieli
akademickich, wsparcia ze strony administracji uczelni oraz przeciwdziatania
zjawiskom niepozadanym. W ramach tej polityki konieczna jest koordynacja
ankietowania, zapewnienie koniecznej anonimowoS$ci opinii oraz wiarygodnosci
wynikéw, zwlaszcza gdy majg by¢ podstawa oceny pracownika.

5. Opracowanie szkolen i procedur przeciwdziatania zjawiskom niepozadanym, w
tym szczegOlnie naruszajagcym godnos$¢ studenta i pracownika uczelni.

6. Przeprowadzenie audytu i uzupeinienie infrastruktury uczelni w zakresie dostepu
cyfrowego, przewodowego i bezprzewodowego, w standardzie umozliwiajacym
prowadzenie dydaktyki na platformach on-line i wsparcie dydaktyki realizowanej
w bezposrednim kontakcie z nauczycielami akademickimi.

7. Przeprowadzenie audytu i uzupelnienie wyposazenia sal dydaktycznych w
zakresie ergonomii i efektywnos$ci prowadzonych zajec.

8. Dostosowanie liczebnosci grup studenckich do potrzeb przyjetej metodyki zajec i
wielko$ci oraz wyposazenia sal dydaktycznych. Postulat ten zachowuje aktualnos¢
takze w przypadku zaje¢ zdalnych, w ramach ktérych oczekuje sie interakcji ze
studentami. Realizacja tego wniosku powinna by tatwiejsza w warunkach
znacznego zwiekszenia liczebnos$ci grypy nauczycieli na stanowiskach
dydaktycznych.

9. Zapewnienie obstugi mobilnosci studentow w ramach programu USOS i dalsze

rozwijanie funkcjonalnosci tego programu.

Sporzadzit: Zatwierdzit:
Pelnomocnik Rektora do spraw Jakosci Przewodniczacy Uczelnianego Zespotu
Ksztatcenia Jakosci
Ksztatcenia

(-) Dr Jerzy Raciborski
(-)dr hab. Michat Spieszny prof. AWF



