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Ocena

rozprawy doktorskiej mgr Karoliny Nowak

,» Ocena jakosci ustug lecznictwa uzdrowiskowego w Uzdrowisku Kopalnia Soli

s e /4
»Wieliczka”

wykonanej pod kierunkiem naukowym dr-a hab. Zygmunta Kruczka, prof. AKF Krakow
(promotor) i dr Katarzyny Gmyrek (promotor pomocniczy) na Wydziale Turystyki
i Rekreacji Akademii Kultury Fizycznej im. Bronistawa Czecha w Krakowie.

Podstawe formalng wykonania recenzji stanowi pismo Przewodniczacej Rady Naukowej
Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie z dnia 09 stycznia 2026 roku o numerze
NN/RN.510-3/2026.

Ocena strony formalnej

Strona formalna, forma, objetosc pracy

Przedstawiona do oceny praca jest zgodna z wymogami stawianymi rozprawom
doktorskim. Praca jest przygotowana w formie maszynopisu opracowanego za pomocq
komputerowego edytora tekstu. Ryciny, wykresy, tabele oraz fotografie zostaty wklejone
w formie cyfrowej do rozprawy, w odpowiednich miejscach. Catkowita objetos¢ pracy
wynosi 124 strony, z 18 tabelami i 32 rycinami.

Zgodnos¢ tresci z tematem okreslonym w tytule

Zamieszczone w pracy tresci, s3 zgodne z tematem okreslonym w tytule, roztozone
sg zgodnie z merytorycznym podziatem na 5 giéwnych rozdziatéw, dyskusje (rozdziat 6),
whnioski, streszczenia, spisy pisSmiennictwa (bibliografia), tabel, wykreséw etc. oraz aneks,
co odpowiada uktadowi prac doktorskich.

Uktad rozprawy, kolejnosc i kompletnosc rozdziatow, rodzaj zatgcznikow
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Jak wspomniano, na rozprawe skfada sie 6 rozdziatéw gtéwnych, streszczenia w jezykach
polskim i angielskim, spisy piSmiennictwa, tabel, wykreséw, fotografii i rycin oraz aneks.
Kolejnos¢ i logiczne utozenie rozdziatéw umozliwiajg $ledzenie gtéwnego celu pracy.
Metodyka badan obejmuje jeden rozdziat podzielny na 4 podrozdziaty. W rozdziale
czwartym wyodrebniono réwniez 4 podrozdziaty, ktére zawierajg wyniki badan i ich
analiz. Kazdemu zagadnieniu, ktéry stanowit zwarty problem badawczy, poswiecono
jeden podrozdziat. Powyiszy uktad, pozwolit na przeprowadzenie analiz w sposéb
uporzadkowany. W oddzielnym rozdziale udzielono 6dpowiedzi na wysuniete pytania
badawcze oraz zweryfikowano hipotezy badawcze. Ponadto w rozdziale 6.
przeprowadzono weryfikacje probleméw badawczych w odniesieniu do innych badan
naukowych.

Uwagi krytyczne

W zakresie btedow edytorskich nalezy wskaza¢ kilka z nich:

Tresci zawarte w podrozdziale: Zakres i przedmiot badan sg tozsame z tresciami
4.3. Metody badan - opis metod, technik i narzedzi badawczych — zbedne powtérzenie

Ryc. 3., Tab. 1., 2., 3., 4, — w przypadku okreslonych wartosci nalezy uzywaé okreslenia
liczba nie, ilosé.

Ryciny zostaty opisane rdznie, od pierwszej do trzeciej, zapisano ,Ryc”, pozostate:
»Rycina” — polecam ujednolici¢.

Str. 114: ,Opis bibliograficzny.: ilos¢ stron.: 120 ilos¢ pozycji bibliograficznych.: 79 iloé¢
rycin.: 31 ilos¢ tabel.: 17” — Autorka wskazuje konkretne liczby, a mimo to uzyta okreélenia
wtasciwego wartosci nieokreslonej (masie). Nalezy dokona¢ odpowiedniej korekty —
zamiast ,,ilos¢” zastosowac , liczba”.

W pracy zostaty zastosowane przypisy dolne dla wyjasnienia niektérych definicji,
zagadnien, co niejednokrotnie wybija czytajacego z rytmu.

Istotnym niedociagnieciem, wg Recenzentki, jest brak jakichkolwiek analiz statystycznych,
proby poszukania np. réznic pomiedzy oceng jakosci ustug pensjonariuszy i pracownikéw.
Jedynym, co Autorka zastosowata, byto wskazanie $rednich, median, dominant oraz
odchylenia standardowego. W rozprawie doktorskiej, to troche za mato.

Ocena merytoryczna rozprawy
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Znaczenie naukowe i oryginalnos¢ podejmowanego tematu

Leczenie uzdrowiskowe stanowi waziny element dziatan prozdrowotnych majgcych
przywroci¢ pacjentom sprawnosci. Rozwdj turystyki zdrowotnej wynika z rosnacej
swiadomosci spoteczenstw w zakresie zdrowego stylu zycia, profilaktyki zdrowotnej oraz
zwiekszajacych sie potrzeb rekreacyjnych i terapeutycznych

Jak wskazuje Autorka, w ostatnich latach obserwuje sie wzrost zainteresowania oferta
obejmujacy nie tylko tradycyjne zabiegi lecznicze, ale réwniez programy wellness,
odnowy biologicznej, konsultacje dietetyczne, aktywnosci rekreacyjno-sportowe czy
terapie psychofizyczne. Na podstawie przegladu literatury, Autorka wskazata,
ze wspotczesne trendy w turystyce zdrowotnej wskazujag na rosngce znaczenie:
holistycznego podejscia do zdrowia, personalizacji ustug, dywersyfikacji oferty, integracji
funkcji leczniczych i rekreacyjnych oraz inwestowania w nowoczesng infrastrukture.
Zmiany te determinowane sg zaréwno przez rosnace oczekiwania klientéw, jak i globalne
uwarunkowania demograficzne, spoteczne i ekonomiczne

Wybdr tematu rozprawy doktorskiej mgr Karoliny Nowak uwazam za uzasadniony.

Przejrzystosc pracy, jej celow, hipotez, pytan badawczych, zatozen

W czesci wstepnej Doktorantka omdwita wspotczesne trendy i tendencje w turystyce
zdrowotnej. Nastepnie dokonata charakterystyki ustug uzdrowiskowych oraz
szczegotowego opisu  Wieliczki w  kontekscie jej waloréw wypoczynkowo-
uzdrowiskowych oraz turystycznych.

Przedmiotem badan w niniejszej rozprawie doktorskiej sg ustugi uzdrowiskowo —
rehabilitacyjne Swiadczone w uzdrowisku Kopalnia Soli ,Wieliczka”.

Celem pracy byta ocena poziomu jakosci tych ustug jako kluczowego elementu oferty
turystyki zdrowotnej oraz identyfikacja czynnikow wptywajacych na odbiér i skutecznosé
terapii realizowanych w ramach pobytéw uzdrowiskowych.

Hipotezy badawcze sg jasne i czytelne, posiadajg wartosci utylitarne. Pytania badawcze
uszczegotawiajg przedmiot badania.

Ocena materiatu badan, liczebnosé, metoda doboru, opis warunkéw wigczenia
do badan
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Zakres i przedmiot badan zostaty okreslone w podrozdziale 4.2., gdzie wskazano,
iz w pracy badawczej wykorzystano materiaty pierwotne.

Dostepnos¢ ustug rekreacyjno-sportowych okreslono w oparciu o analize desk research
oficjalnych stron internetowych uzdrowiska.

Metodologia badan wtasnych zostata oparta na sondaz diagnostyczny.

Podstawowym Zrédtem danych pierwotnych byty wyniki badan wtasnych
przeprowadzonych wsrdéd kuracjuszy korzystajacych z ustug leczniczych i rekreacyjnych
w Uzdrowisku Kopalnia Soli ,,Wieliczka”.

Obiektem badan byty ustugi zdrowotne i rekreacyjno-sportowe s$wiadczone w tym
unikalnym uzdrowisku podziemnym, ktére taczy w sobie funkcje profilaktyczne, lecznicze
i wypoczynkowe.

Badaniami objetych zostato 350 respondentéw sposréd 600 kuracjuszy korzystajacych
z oferty w latach 2023-2024. Sondaz diagnostyczny zostat przeprowadzony w oparciu
o autorski kwestionariusz ankiety.

Zgromadzony materiat empiryczny postuzyt do dalszych analiz ilosciowych, ktérych celem
byto okredlenie poziomu satysfakcji z ustug zdrowotnych, ocena jakosci obstugi oraz
identyfikacja czynnikéw wptywajgcych na sktonnos$é pacjentéw do rekomendowania
pobytu w Uzdrowisku , Wieliczka” innym osobom.

Srednia wieku respondentéw wyniosta okoto 64,7 roku, przy odchyleniu standardowym
réownym 11,7 roku. Mediana wieku badanych wyniosta 70,5 roku. Peten zakres wieku
obejmowat osoby w przedziale od 18 do ponad 75 lat, przy czym najliczniejsza grupe
stanowili kuracjusze w wieku 66—75 (138 os6b) lat. W badaniu przewazaty kobiety, ktére
stanowity 64% ogoétu uczestnikéw (223 osoby), podczas gdy mezczyzni stanowili 36%
badanych (127 oséb).

Kolejnym Zrédtem danych pierwotnych byty wyniki badan przeprowadzonych wsréd
pracownikéw Uzdrowiska Kopalnia Soli ,Wieliczka”, obejmujacych lekarzy,
fizjoterapeutdéw i pielegniarki — 20 respondentéw.

Zastosowano autorski kwestionariusz ankiety, ktéry zawierat zaréwno pytania zamkniete
(m.in. pigciostopniowa skala oceny jakosci ustug), jak i kompletnosci ustug czy mozliwych
do wprowadzenia zmian.
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Uzyskane odpowiedzi pozwolity na identyfikacje postrzeganych mocnych i stabych stron
ustug uzdrowiskowych oraz ocene adekwatnosci ich ceny do jakosci.

Wsréd ankietowanych zdecydowana wiekszosé stanowity kobiety — 16 o0sdb,
co odpowiada 80% proby. Meiczyini byli reprezentowani przez 4 osoby (20%).
Najliczniejszg grupe stanowili pracownicy w wieku 31-40 lat — 7 0séb (35%). Nieco mniej
liczng reprezentacje tworzyty osoby w przedziale 41-50 lat, ktérych byto 6 (30%), a 5 0séb
(25%) miato od 20 do 30 lat. Najmniej licznie reprezentowani byli pracownicy powyzej 50.
roku zycia — 2 osoby (10%).

Zawodowo, najliczniejsza grupe stanowili fizjoterapeuci — 75% wszystkich ankietowanych
(15 osob), pielegniarki reprezentowaty 15% proby (3 osoby), natomiast lekarz oraz
pracownik innego dziatu stanowili po 5% badanej grupy (po 1 osobie).

Pod wzgledem stazu pracy, najliczniejsze grupy stanowig pracownicy zatrudnieni powyzej
4 oraz powyzej 5 lat — po 7 oséb w kazdej kategorii, kolejng grupa s3 osoby pracujace
powyzej 3 lat — 5 oséb. Jedna osoba pracuje w placéwce krécej niz rok, nie odnotowano
pracownikow ze stazem od 1 do 2 lat, powyzej 2 lat (do 3 lat) oraz powyzej 10 lat.

Dodatkowo, w latach 2023-2024 przeprowadzono badanie metoda mystery shopping.
W badaniu wzigto udziat trzech przeszkolonych ,tajemniczych klientéw”, ktérzy w
odstepie czasowym nie krétszym niz trzy miesigce dokonywali niezaleznej oceny jakosci
ustug uzdrowiskowych. Klienci korzystali z tej samej oferty zabiegéw oraz zgodnosci
oferowanych ustug z materiatami promocyjnymi, korzystajac z weze$niej przygotowanego
formularza oceny. Takie podejscie zapewnito obiektywnos$é wynikéw oraz umozliwito
wieloaspektowa analize jakosci $wiadczonych ustug w Uzdrowisku Kopalnia Soli
,Wieliczka”.

Liczba respondentéw wydaje sie wystarczajaca do szerszego wnioskowania. Respondenci
zamieszkiwali gtéwnie wojewddztwa Matopolskie, Swietokrzyskie, Podkarpackie, Slaskie,
Mazowieckie, tédzkie, Wielkopolskie i Zachodniopomorskie.

Trafnosc¢ doboru i wartos¢é metodologiczna metod badawczych

W  przeprowadzonych badaniach Doktorantka postuzyta sie metodg sondazu
diagnostycznego oraz metodg mystery shopping.
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Badaniami objetych zostato 350 respondentéw, 20 pracownikéw uzdrowiska oraz troje
ekspertow nazywanych ,tajemniczymi klientami”.

Analizy. wynikéw zostata oparta o rozktad ilosciowy uzyskanych danych. Okreslono
wartosci liczbowe, procentowe uzyskanych odpowiedzi oraz srednie, mediany, dominanty
i odchylenia standardowe.

Nie przeprowadzono zadnych analiz statystycznych, nie poszukiwano zaleznosci i/lub
réznic pomiedzy uzyskanymi wynikami.

Dobdr metod badan jest prawidtowa, natomiast analiza uzyskanych wynikéw pozostawia
niedosyt. Nie przedstawia na przyktad, czy wystepujg réznice oceny jakosci ustug
dokonanych przez pacjentéw i pracownikéw lub ,tajemniczych klientow”.

Dobdr metod analizy wynikéw

Wyniki badan przedstawiono obszernie w 4 podrozdziatach rozprawy, sg one
nawigzaniem do celu pracy, hipotez oraz pytarn badawczych, ich tresé jest przejrzysta
dla czytelnika.

Uzyskane wyniki badan przedstawione zostaty w nastepujgcych grupach: oceny jakosci
ustug w uzdrowiskach, opinii kuracjuszy na temat personelu uzdrowiska, opinii
pracownikéw Uzdrowiska Kopalnia Soli ,Wieliczka”, jakosci ustug metodg mystery
shopping z uwzglednieniem poszczegdlnych zabiegow.

Mnogos¢ watkow, stopien ich uszczegdétowienia i obszerne informacje o analizowanych
parametrach sg typowe dla rozpraw doktorskich.

Ocena merytoryczna dyskusji, wnioskow

Rozdziat 5. opracowano w formie odpowiedzi na postawione pytania badawcze oraz
weryfikacje postawionych hipotez, gdzie stwierdzono, co nastepuje.

Na podstawie zgromadzonych danych mozna stwierdzi¢, ze jakos$¢ ustug w Uzdrowisku
Kopalnia Soli ,,Wieliczka” jest oceniana wysoko. Uwagi dotyczgce kwestii organizacyjnych
nie zmieniaja ogodlnego, pozytywnego obrazu jakosci ustug rehabilitacyjno-
uzdrowiskowych.
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Z przeprowadzonych analiz wynika, ze najwazniejszymi czynnikami atrakcyjnosci oferty
byty: wysoka jakos¢ ustug fizjoterapeutycznych i rehabilitacyjnych, profesjonalizm
personelu, dostep do masazy leczniczych, konsultacji dietetycznych oraz zabiegéw
odnowy biologicznej.

Wyniki badan ukazuja, ze najwiekszg popularnosciag wsrdéd kuracjuszy cieszg sie trzy grupy
ustug: zabiegi diagnostyczne (m.in. badania czynnosciowe ptuc i badania spirometryczne),
zabiegi fizjoterapeutyczne - fizykoterapeutyczne, zabiegi masazu (klasycznego,
wibracyjnego i rekreacyjnego). Ponadto, wsréd ustug uzdrowiskowych pewng
popularnoécig cieszyty sie réwniez zabiegi pielegniarskie (m.in. podstawowa opieke
pielegniarska, wykonywanie pomiaréw parametrow zyciowych, podawanie lekow,
drobne zabiegi pielegnacyjne).

Struktura narodowosciowa kuracjuszy wskazata na dominacje pacjentéw krajowych przy
jednoczesnym wzroscie zainteresowania ze strony turystow zagranicznych. Taki trend
sprzyja internacjonalizacji ustug uzdrowiskowych i podnosi prestiz Uzdrowiska Kopalnia
Soli ,,Wieliczka” na rynku europejskim.

Wszystkie hipotezy badawcze zostaty w pracy zweryfikowane pozytywnie

Dyskusja objeta problematyke jakosci ustug w sektorze uzdrowiskowym, ktéra od lat
stanowi przedmiot intensywnej debaty naukowej. Jak podaje Autorka, w badaniach
krajowych i miedzynarodowych podkresla sie, ze uzdrowiska petnig wspétczesnie funkcije
nie tylko terapeutyczng, ale réwniez edukacyjng i profilaktyczng, stajac sig integralng
czeécig systemu zdrowia publicznego. Analiza przypadku Uzdrowiska Kopalnia Soli
,Wieliczka” wskazuje, ze tego rodzaju placowki ewoluuja w kierunku modelu
holistycznego. W kontekscie tych wynikéw Doktorantka podkredlita, ze podobne
tendencje obserwuje sie w literaturze miedzynarodowej, gdzie podkresla sig¢ znaczenie
tzw. patient experience management - zarzadzania doswiadczeniem pacjenta.
W odniesieniu do trendéw europejskich, wyniki badarn w Wieliczce mozna interpretowac
jako przejaw szerszego procesu transformacji uzdrowisk. Dane Global Wellness Institute
(2024) ukazuja, ze segment tzw. short-stay wellness tourism jest jednym z najszybciej
rozwijajacych sie w Europie. Badania na poczet niniejszej pracy potwierdzajg wsrod
pacjentow tendencje wyboru krotkich pakietéw profilaktycznych. W literaturze
miedzynarodowe] podkresla sie takze znaczenie personalizacji ustug zdrowotnych,
co wpisuje sie w globalny trend patient-tailored services.

Rezultaty badari mozna interpretowac w kontekscie klasycznych modeli jakosci ustug.

N,
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Spis literatury zostat opracowany czytelnie. Uwage zwraca jednak fakt, iz na 97 pozycji
literatury, 36 pochodzi z ostatniego 10-lecia, co oznacza, ze najnowsze pozycje stanowia
37% wszystkich pozycji, anglojezycznych 29.

Na zakoriczenie pracy nie sformutowano konkretnych wnioskéw. Jednakze ostatni akapit
stanowi podsumowanie i odpowiedzi zaréwno na postawione hipotezy oraz pytania
badawcze.

Autorka wskazata, iz implikacje praktyczne obejmujg koniecznoé¢ dalszego doskonalenia
kompetencji personelu medycznego i obstugowego. Wskazane jest takze wdrozenie
jednolitych standardéw organizacyjnych, ktore podniosa efektywnosé obstugi i zapewnia
spojnos¢ doswiadczen pacjentéw oraz rozwijanie nowych form terapii i ustug wellness,
uwzgledniajacych potrzeby réznych grup odbiorcéw. Implikacje teoretyczne wskazuja
na potrzebe traktowania uzdrowisk jako przestrzeni integracji medycyny, rehabilitacji
i rekreacji. Wyniki badan stanowig tym samym wktad w rozwéj nauk o zdrowiu, kulturze
fizycznej oraz nauk o zarzadzaniu, dostarczajgc cennych wskazéwek dotyczacych
funkcjonowania i doskonalenia systemu uzdrowiskowego w Polsce i Europie.

Nalezy wskazac kilka ograniczen przeprowadzonych badan. Po pierwsze, analizy zostaty
przeprowadzone w jednym uzdrowisku, w obrebie jednej jednostki organizacyjnej,
co ogranicza mozliwos¢ petnej generalizacji wynikéw na wszystkie osrodki uzdrowiskowe
w Polsce. Po drugie, zastosowane metody — sondaz opinii oraz mystery shopping — bazuja
na subiektywnych ocenach respondentéw. Po trzecie, badania prowadzone byty
w okreslonym czasie, bez uwzglednienia czynnikéw sezonowych i zmiennych spoteczno-
ekonomicznych, ktére moga wptywaé na postrzeganie jakosci ustug. Nie analizowano
réznic migdzy grupami demograficznymi (np. wiek, pte¢, status zawodowy), ktére mogtyby
pogtebi¢ rozumienie zréznicowania potrzeb pacjentéw.

Zasadnicza cze$¢ pracy koriczy okreslenie ograniczen oraz wskazanie kierunkéw dalszych
badan, co swiadczy o dojrzatosci naukowej Doktorantki.

Podsumowanie

Przytoczone uwagi krytyczne nie umniejszajg wartosci recenzowanej pracy. Strone
merytoryczng oceniam pozytywnie. Praca ma nie tylko wartosci poznawcze —teoretyczne,
ale bedzie miata réwniez istotne znaczenie praktyczne w zakresie poprawy jakosci ustug
lecznictwa uzdrowiskowego w Polsce.
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Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu
Wydziat Nauk o Zdrowiu

KATEDRA FIZJOTERAPII KLINICZNEJ
Zaktad Kinezyterapii i Fizjoterapii Wieku Rozwojowego

Stwierdzam, ze przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska mgr Karoliny Nowak pt.:
»0cena jakosci ustug lecznictwa uzdrowiskowego w Uzdrowisku Kopalnia Soli ,, Wieliczka””
spetnia wymogi okreslane pracom doktorskim, jednoczesnie kwalifikuje Doktorantke do
nadania stopnia doktora w dziedzinie nauk medycznych i nauk o zdrowiu, w dyscyplinie
nauki o kulturze fizycznej.

Wnosze zatem do Wysokiej Rady Naukowej Akademii Kultury Fizycznej
im. Bronistawa Czecha w Krakowie o dopuszczenie mgr Karoliny Nowak do dalszych
etapow przewodu doktorskiego.
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