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Akademia Wychowania Fizycznego

im. Polskich Olimpijczykéw we Wroctawiu

Recenzja rozprawy doktorskiej autorstwa mgr Karoliny Nowak pt. Ocena jakosci
ustug lecznictwa uzdrowiskowego w Uzdrowisku Kopalnia Soli ,Wieliczka", napisa-

nej pod kierunkiem naukowym Dra hab. Zygmunta Kruczka, prof. AKF

1. Podstawa opracowania recenz;ji

Pismo od Przewodniczgcej Rady Naukowej Akademii Kultury Fizycznej w Krako-
wie — Pani prof. dr hab. Magdaleny Wiecek, informujgce o podjetej przez Rade Na-
ukowa AKF na posiedzeniu w dniu 18 grudnia 2025 roku decyzji powotujgcej mnie
na recenzenta rozprawy doktorskiej mgr Karoliny Nowak.

Niniejsza ocena ma charakter recenzji, ktérej celem jest odpowiedz na pytanie,
czy rozprawa doktorska odpowiada ustawowym warunkom okreslonym w art. 187
ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U.
z2025r., poz. 1162.). Ocena rozprawy doktorskiej zostata dokonana przez pryzmat
spetnienia wymagan merytorycznych i formalnych stawianych pracom doktorskim
w dziedzinie nauk medycznych i nauk o zdrowiu, w dyscyplinie nauki o kulturze fi-
zycznej, takich jak: zasadnos¢ podijetej problematyki, umiejetnos¢ prowadzenia na-
ukowego wywodu (w tym stawianie celdw, pytan i hipotez badawczych), dobér me-
tod i technik badawczych, zawarto$S¢ merytoryczna pracy, uktad i struktura pracy
oraz strona formalna i edytorska. Stanowi ona element postepowania o nadanie
Pani mgr Karolinie Nowak stopnia naukowego doktora nauk medycznych i nauk

o zdrowiu, w dyscyplinie nauki o kulturze fizycznej.
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2. Ocena rozprawy doktorskiej

2.1.Miejsce przedmiotu badan w naukach o kulturze fizycznej

Przedmiotem badan w ocenianej pracy doktorskiej byty ustugi uzdrowiskowe
Swiadczone w Uzdrowisku Kopalnia Soli ,Wieliczka”. Ustugi uzdrowiskowe stano-
wig zaréwno czes$¢ ustug turystycznych (turystyka zdrowotna to rodzaj turystyki,
a turystyka uzdrowiskowa to forma turystyki zdrowotnej), jak i ustug rehabilitacyj-
nych (leczenie uzdrowiskowe) oraz ustug odnowy biologicznej (bioregeneracja).
Zaréwno turystyka (jako forma rekreacji ruchowej), jak i rehabilitacja (w tym fizjo-
terapia) to immanentne elementy sktadowe (dziaty) kultury fizycznej rozpatrywane;j
w nurcie instytucjonalno-administracyjnym.

W recenzowanej pracy doktorskiej rozpatrywano ponadto m.in. ustugi kinezyte-
rapeutyczne (leczenie ruchem), w ramach ktérych wykorzystuje sie réznorodne
formy aktywnosci fizycznej, stanowigcej centralng kategorie pojeciowg nauk o kul-
turze fizycznej. Co warto podkresli¢ i doceni¢ praca ma charakter interdyscypli-
narny, gdyz ocena jakos$ci produktéw (ustug, débr materialnych) to problematyka
podejmowana zwykle na gruncie nauk o zarzgdzaniu i jakosci.

Konstatujgc, przedmiot badan podjety w ocenianej pracy doktorskiej nalezy za-
tem umiesci¢ w obrebie: dziedziny nauk medycznych i nauk o zdrowiu, dyscypliny
nauki o kulturze fizycznej oraz specjalnosci: turystyka i organizacja kultury fizycz-
nej.

2.2.0bjetos¢ i struktura pracy

Recenzowana praca doktorska liczy ogétem 123 strony, w tym tekst gtéwny li-
czy 103 strony, a pozostate to: bibliografia, spisy rzeczy (wykaz tabel, wykaz rysun-
kow), streszczenie oraz aneks ztozony z 3 zatgcznikow.

Praca sktada sie z szesciu rozdziatéw, z podziatem na czes¢ teoretyczno-prak-
tyczng (trzy pierwsze rozdziaty) i empiryczng (trzy kolejne rozdziaty), o przemysla-
nej strukturze formalnej i merytorycznej oraz wprowadzenia i wnioskow konco-
wych.

W dwadch pierwszych rozdziatach o charakterze teoretycznym Doktorantka do-

konata analizy literatury dotyczacej: trendéw i tendencji w turystyce zdrowotne;j,
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prognoz i trendéw rozwoju turystyki uzdrowiskowej oraz istoty, klasyfikacji, znacze-
nia i podazy ustug uzdrowiskowych w Polsce i wybranych krajach europejskich.
W rozdziale trzecim, o charakterze praktycznym, Pani Magister przedstawita cha-
rakterystyke Wieliczki jako wielofunkcyjnego osrodka recepciji turystycznej, identy-
fikujgc jej gtowne walory wypoczynkowe i uzdrowiskowe, dokonujgc oceny po-
ziomu rozwoju Uzdrowiska, prezentujgc oferte ustug turystyki uzdrowiskowej,
a takze wskazujgc na unikatowe miejsce Wieliczki na mapie polskich atrakciji tury-
stycznych.

Przeprowadzony przeglad literatury obejmuje tgcznie 97 pozyciji literaturowych,
monografii, artykutéw naukowych oraz opracowan statystycznych, o wtasciwej pro-
porcji miedzy zrédtami polsko- i obcojezycznymi. Struktura tej czesci pracy jest po-
prawna, cho¢ brakuje w niej czesci poswieconej jakosci ustug, co mogtoby stano-
wic teoretyczny kontekst dla prezentowanych w kolejnym rozdziale wynikow badan
wtasnych. W konsekwencji w bibliografii zabrakto niektérych waznych zrodet publi-
kacyjnych, dotyczgcych tego obszaru badawczego.

W kolejnych rozdziatach, majgcych charakter metodyczno-empiryczny, Dokto-
rantka przedstawita zatozenia metodologiczne badan wtasnych (cel i hipotezy ba-
dawcze, zakres i przedmiot badan oraz metody badan), charakterystyke badanych
grup: kuracjuszy i pracownikow oraz ocene jakosci ustug uzdrowiskowych z per-
spektywy obu grup interesariuszy. Doktorantka wykazata, ze posiada wiedze, za-
réwno teoretyczng jak i empiryczng w zakresie jakosci ustug turystyki uzdrowisko-
wej oraz wykazata sie umiejetnoscig samodzielnego prowadzenia badan w tym ob-
szarze.

2.3.Zasadnos¢ podjetej problematyki badawczej

Tematyka badawcza wybrana przez Doktorantke jest istotna, szczegdlnie ze
wzgledu na kwestie dotyczgce jakosci ustug turystyki uzdrowiskowej. Antycypowa-
nie czy wrecz kreowanie potrzeb turysty uzdrowiskowego to obecnie jedno z waz-
niejszych narzedzi doskonalenia jakosci swiadczonych ustug, pozwalajgcych na
przyciggniecie nowych segmentow turystéw uzdrowiskowych, co determinuje uzy-

skanie i utrzymanie przewagi konkurencyjnej. Jest to szczegdlnie widoczne

AKADEMIA WYCHOWANIA FIZYCZNEGO IM. POLSKICH OLIMPIJCZYKOW WE WROCLAWIU
al. I. J. Paderewskiego 35, 51-612 Wroctaw | www.awf.wroc.pl

Wydziat Wychowania Fizycznego i Sportu, Katedra Organizacji i Zarzadzania

Budynek P1, gabinet 111, nr tel. 71 347 33 45, e-mail: daniel.puciato@awf.wroc.pl

Strona3



AKADEMIA WYCHOWANIA FIZYCZNEGO
IM. POLSKICH OLIMPIJCZYKOW WE WROCLAWIU

Wydziat Wychowania Fizycznego i Sportu I\ r
XCELLENCE IN RESEARCH

HR EX

w turystyce uzdrowiskowej, gdzie retencja turystow odbywa sie poprzez subiek-
tywne doswiadczenie, odczucia i wspomnienia zwigzane z kompetencijg (fachowo-
$cig) obstugi, stanem infrastruktury i wyposazenia obiektéw, panujgcg atmosferg,
w tym artefaktami, itp. Dotyczy to szczegdlnie mocno segmentu klientéw komer-
cyjnych uzdrowisk, ktéry przypuszczalnie bedzie miat kluczowe znaczenie dla dal-
szego ich rozwoju w polskiej rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej. Aby zbudo-
wac odpowiedni produkt turystyki uzdrowiskowej jakos¢ musi by¢ przedmiotem
nieustannego monitoringu i ciggtych analiz, takze z wykorzystaniem kwalimetrii.

Doktorantka podjeta wazny, aktualny i interesujgcy problem, jakim jest ocena
jakosci ustug swiadczonych w Uzdrowisku Kopalnia Soli ,Wieliczka”, z perspektywy
réznych grup interesariuszy, tj.: kuracjuszy i pracownikéw.

W kontekscie powyzszego, wybor tematu rozprawy doktorskiej uznaé nalezy za
trafny i wtasciwy zaré6wno w wymiarze poznawczym, jak i aplikacyjnym. Wyniki ba-
dan Doktorantki moga stanowi¢ cenng wskazéwke dla potencjalnych kierunkéw
dalszych badan naukowych, jak réwniez dla podmiotow uzdrowiskowych, czy
przedsiebiorstw turystycznych w obszarze rekomendac;ji dla procesu modelowania
i poprawy jakosci ustug turystycznych. Recenzowana rozprawa jest zatem warto-
sciowym opracowaniem w zakresie jakosci ustug turystyki uzdrowiskowej. Tytut
jest zgodny z trescig poszczegdlnych czesci pracy. Doktorantka poszczegdlnymi
rozdziatami i podrozdziatami wypetnia zakres tematyczny zapowiedziany w tytule
rozprawy. Tres¢ pracy jest utozona z zachowaniem réwnowagi miedzy tresciami
poznawczymi oraz aplikacyjnymi.

2.4.Temat rozprawy, cel, problemy i hipotezy badawcze

Temat rozprawy podjety przez Doktorantke nalezy uznac¢ za istotny z punktu wi-
dzenia teorii i praktyki nauk medycznych i nauk o zdrowiu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem nauk o kulturze fizycznej.

Wstep do rozprawy w zasadzie spetnia wszystkie wymogi stawiane tej czesci
pracy. Zawarte sg w nim: uzasadnienie wyboru problematyki badan, szczegdlnie

w kontekscie przestanek praktycznych, syntetyczne wprowadzenie do
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problematyki badan, schemat postepowania badawczego, opis struktury dysertaciji
oraz miejsce problematyki badawczej w naukach o kulturze fizyczne;.

Brakuje w nim jednak wyraznie zidentyfikowanej luki badawczej okreslonej we
wprowadzeniu lub po zakonczeniu przegladu literatury, ktérg Doktorantka chcia-
taby dzieki swoim badaniom zniwelowac¢. Ponadto uzasadnienie wyboru problema-
tyki badawczej jest za bardzo zdominowane przestankami praktycznymi, kosztem
przestanek poznawczych (teoretycznych). Relacje miedzy tymi dwoma aspektami
powinny by¢ roztozone nieco bardziej proporcjonalnie. Warto bytoby réwniez w tej
czescirozprawy objasnic nieco czytelnikowi gtéwne kategorie terminologiczne, np.
te zwigzane z jakoscig, zarzgdzaniem jakoscig, czy oceng jakosci ustug. W czesci
dotyczgcej miejsca problematyki badawczej w naukach o kulturze fizycznej, kulture
fizyczng zdefiniowang wytgcznie w oparciu o poglad Zbigniewa Krawczyka, pomi-
jajac tak waznych teoretykéw polskich nauk o kulturze fizycznej jak profesorowie:
Wiestaw Osinski, Maciej Demel, Alicja Sktad, czy zwigzany z Akademig Kultury Fi-
zycznej w Krakowie Henryk Grabowski.

W rozdziale czwartym przedstawiono przedmiot, cel, hipotezy i pytania (pro-
blemy) badawcze. Przedmiotem badan byty ustugi uzdrowiskowo-rehabilitacyjne
swiadczone w Uzdrowisku Kopalnia Soli ,Wieliczka”. Celem dysertacji byta ocena
poziomu jakosci tych ustug jako kluczowego elementu turystyki zdrowotnej oraz
identyfikacja czynnikdéw wptywajacych na odbidr i skutecznosé terapii realizowa-
nych w ramach pobytéw uzdrowiskowych.

W pracy sformutowano nastepujgce hipotezy:

Hipoteza 1: Ustugi uzdrowiskowo-rehabilitacyjne swiadczone w Kopalni Soli ,Wie-
liczka” w opinii kuracjuszy swiadczone sg na wysokim poziomie

Hipoteza 2: Wysoki poziom obstugi personelu uzdrowiska (kompetencje, uprzej-
mos$¢, indywidualne podej$cie) zwieksza zadowolenie pacjentéw

Hipoteza 3: Z oferty uzdrowiska korzystajg zaréowno obywatele Polski a takze za-
graniczni kuracjusze

Hipoteza 4: Doswiadczenia kuracjuszy podczas pobytu w uzdrowisku wptywajg na

ich sktonnos¢ do rekomendacji placowki innym osobom
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Gtéwny problem badawczy uscislono w postaci pieciu pytan (probleméw)
szczegdtowych, a mianowicie:
1. Jak kuracjusze oceniajg jakos¢ ustug uzdrowiskowo-rehabilitacyjnych swiad-
czonych w Uzdrowisku Kopalnia Soli ,Wieliczka"?
2. Ktore elementy oferty leczniczej i rekreacyjnej Uzdrowiska sg uznawane przez
pacjentdw za najbardziej atrakcyjne i wptywajgce na ich satysfakcje z pobytu?
3. Jakie formy aktywnosci zdrowotnych i rekreacyjnych (np. zabiegi fizjoterapeu-
tyczne, masaze lecznicze czy zabiegi pielegniarskie) cieszg sie najwiekszg po-
pularnoscig wsréd pacjentéw uzdrowiska?
4. W jakim stopniu doswiadczenia pacjentow podczas pobytu w uzdrowisku wpty-
wajg na ich decyzje o rekomendacji ustug innym osobom?
5. Jaki odsetek kuracjuszy korzystajgcych z ustug Uzdrowiska Kopalnia Soli ,Wie-
liczka” stanowig osoby z zagranicy, a jaki — obywatele Polski?
Cel, problem gtéwny, hipotezy i problemy szczegdtowe sg w zasadzie poprawne
i odpowiadajg zakresowi przedmiotowemu pracy. Cel pracy: ,ocena poziomu jako-
sci tych ustug jako kluczowego elementu turystyki zdrowotnej oraz identyfikacja
czynnikow wptywajgcych na odbior i skutecznosc terapii realizowanych w ramach
pobytow uzdrowiskowych”, stanowi jednak faktycznie dwa oddzielne cele, ktére na-
lezato rozdzieli¢. Hipoteza 3: ,Z oferty uzdrowiska korzystajg zarbwno obywatele
Polski a takze zagraniczni kuracjusze” jest oczywista i nie powinna stanowic hipo-
tezy w pracy naukowej. Nieuprawnione jest ponadto uzywanie pojecia ,wptyw” (hi-
poteza 3, pytanie badawcze 4). W tym przypadku trudno bowiem méwié o prostym
mechanizmie przyczynowo-skutkowym. W rzeczywistosci spotecznej potencjalne
zwigzki doswiadczen kuracjuszy z pobytu w uzdrowisku z p6zniejszym rekomen-
dowaniem tych ustug innym osobom, majg charakter o wiele bardziej ztozony, dla-
tego nalezato w tym przypadku zastosowac takie terminy, jak: zwigzek, korelacja,
oddziatywanie czy asocjacja. Zbyteczne, w mojej opinii, jest takze stosowania po-
jecia ,ustugi uzdrowiskowo-rehabilitacyjne”. Ustugi rehabilitacyjne, podobnie jak
inne rozpatrywane w pracy, np. pielegniarskie, dietetyczne, czy odnowy biologicz-

nej, sg w tym przypadku czescig ustug uzdrowiskowych, wiec poprawniejsze bytoby

AKADEMIA WYCHOWANIA FIZYCZNEGO IM. POLSKICH OLIMPIJCZYKOW WE WROCLAWIU
al. I. J. Paderewskiego 35, 51-612 Wroctaw | www.awf.wroc.pl

Wydziat Wychowania Fizycznego i Sportu, Katedra Organizacji i Zarzadzania

Budynek P1, gabinet 111, nr tel. 71 347 33 45, e-mail: daniel.puciato@awf.wroc.pl

Strona6



AKADEMIA WYCHOWANIA FIZYCZNEGO
IM. POLSKICH OLIMPIJCZYKOW WE WROCLAWIU

Wydziat Wychowania Fizycznego i Sportu I\ r
XCELLENCE IN RESEARCH

HR EX

postugiwaniem sie wytgcznie pojeciem szerszym, a wiec ,ustugi uzdrowiskowe”.
Pewnym mankamentem tej czesci dysertacji jest brak celéw praktycznych (aplika-
cyjnych), ktére w aspekcie podjetej problematyki badawczej wydajg sie by¢ istotne.
Réwniez cata praca jest mocno osadzona w praktyce gospodarczej, co stanowi
0 jej duzej wartosci i powinno zosta¢ wyeksponowane w celach rozprawy. W przy-
sztosci rekomenduje takze uzasadnienie kazdej stawianej hipotezy wynikami ba-
dan innych autoréw, ktére uprawniajg do takiego a nie innego ich konstruowania.
2.5.0cena wartosci merytorycznej pracy

Wartos¢ merytoryczng rozprawy oceniam pozytywnie. Uktad pracy nie budzi
wiekszych zastrzezen. W rozdziale pierwszym zatytutowanym ,Wspodtczesne
trendy i tendencje w turystyce zdrowotnej” dokonano ich identyfikacji zaréwno
w kontekscie turystyki zdrowotnej, jak i uzdrowiskowej oraz przedstawiono pro-
gnozy dotyczgce rozwoju turystyki w uzdrowiskach. Rozdziat oceniam pozytywnie,
cho¢ brakuje w nim, w mojej ocenie, wskazania trendow wynikajgcych z uwarunko-
wan demograficznych (np. starzenie sie polskiego spoteczenstwa), ekonomicz-
nych (np. wzrost poziomu zycia), czy kulturowych (np. zwiekszenie zainteresowa-
nia aktywnym stylem zycia) oraz uzasadnienia, dlaczego Autorka za istotne uznata
akurat te, a nie inne trendy w zakresie turystyki zdrowotnej (uzdrowiskowej). W pod-
rozdziale dotyczgcym prognoz rozwoju turystyki w uzdrowiskach skoncentrowano
sie natomiast na ich jakosciowym (strukturalnym) aspekcie, pomijajac kluczowy
dla procesu prognozowania aspekt ilosciowy.

W rozdziale drugim ,Ustugi uzdrowiskowe” zdefiniowano pojecie ustug uzdro-
wiskowych, zaréwno w ujeciu naukowym, jak prawnym. Punktem wyjscia byta tutaj
analiza wspotwystepowania stow kluczowych w badaniach nad turystyka zdro-
wotng i uzdrowiskowa. Takie podejscie jest wtasciwe i jest obecnie coraz czesciej
stosowane w pracy naukowej. W rozdziale dokonano takze poprawnej klasyfikacji
ustug uzdrowiskowych, wskazano ich znaczenie i dokonano syntetycznej inwenta-
ryzacji podazy ustug uzdrowiskowych w Polsce i wybranych krajach Unii Europej-
skiej. Rozdziat uwazam za bardzo interesujgcy, cho¢ brakuje mi w nim zdefiniowa-

nia pojecia ,ustugi”, co zgodnie z podejsciem dedukcyjnym, mogtoby sie dobrze
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wpisywaé w zasade ,od ogétu do szczegotu” oraz identyfikacji najwazniejszych
cech ustug uzdrowiskowych, ktére odrdzniajg je od innych rodzajéw ustug spotecz-
nych i rynkowych. Pewnym mankamentem jest réwniez brak podrozdziatu (lub na-
wet rozdziatu), w ktérym Autorka dokonataby charakterystyki procesu zarzgdzania
jakoscig w podmiotach uzdrowiskowych. Nalezato w tym przypadku siegna¢ do
wiekszej liczby publikacji z obszaru nauk o zarzadzaniu i jakosci.

W rozdziale trzecim pt. ,Wieliczka jako wielofunkcyjny osrodek recepc;ji tury-
stycznej” zaprezentowano najwazniejsze walory wypoczynkowe i uzdrowiskowe
(potozenie, klimat, wody mineralne), opisano rozwdj Uzdrowiska i rehabilitacji na
obszarze miasta i gminy Wieliczka, zinwentaryzowano oferte ustug leczniczych
w Wieliczce oraz dokonano charakterystyki Kopalni Soli w Wieliczce jako flagowej
atrakcji turystycznej Polski. Rozdziat oceniam pozytywnie i nie wnosze do niego
zadnych uwag i sugestii.

Rozdziat czwarty ,Badania jakosci ustug uzdrowiskowo-rehabilitacyjnych
w Wieliczce” zawiera zatozenia metodologiczne badan wtasnych. Przedstawiono
w nim cele, hipotezy i problemy badawcze, opisano zakres i przedmiot badan, do-
konano charakterystyki metod, technik i narzedzi badawczych, przedstawiono ma-
teriat badan (badane grupy kuracjuszy i pracownikéw) oraz dokonano oméwienia
wynikow badan.

W rozdziale tym niezbyt precyzyjnie opisano dobor proby badawczej. Nie wska-
zano minimalnej, wymaganej wielkosci proby badawczej oraz sposobu doboru jej
uczestnikéw. Prawdopodobnie zastosowano dobdr celowy, co jest zasadne. Jed-
nak uzasadnienie doboru (kryteria wtgczenia i wytgczenia z badan) powinny by¢
precyzyjniej opisane. Brakuje takze opisu metod analizy statystyczne;j.

Gtownymi metodami badawczymi wykorzystanymi w pracy byty: przeglad litera-
tury, analiza dokumentdw, studium przypadkéw, sondaz diagnostyczny — technika
ankietowa oraz mystery shopping (badanie tajemniczego klienta). Triangulacje me-
tod badawczych (iloSciowe i jako$ciowe) nalezy uzna¢ za dobry sposéb na urzetel-
nienie wynikéw badan. Zastosowanie podejscia SERVQUAL do oceny jakosci ustug

takze nalezy uznaé¢ za bardzo trafne. Niestety wykorzystano je jedynie
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fragmentarycznie, gdyz nie dokonano oceny jakosci oczekiwanej i doswiadczane;j
oraz nie wyznaczono potencjalnych luk jakosci jakie miedzy nimi wystepujg. Zasto-
sowanie catosciowej metodyki SERVQUEL pozwolitoby na pogtebienie analiz wyni-
kéw badan wtasnych. Ponadto nie okreslono w jaki sposéb przeprowadzono bada-
nia na obcokrajowcach, np. czy zastosowano kwestionariusze w réznych wersjach
jezykowych.

W ramach technik analizy statystycznej zastosowano analize struktury oraz wy-
brane miary statystyki opisowej (Srednie arytmetyczne, mediany, dominanty i od-
chylenia standardowe). W przysztych badaniach rekomenduje zastosowac¢ bardziej
zaawansowane instrumentarium statystyczne, dzieki czemu mozliwe bedzie realne
testowanie postawionych hipotez, wychwycenie rzeczywistych réznic miedzygru-
powych lub ich braku, czy potencjalnych korelacji np. miedzy dokonanymi ocenami
jakosci a zmiennymi spoteczno-ekonomicznymi cechujgcymi badanych. W przy-
sztosci proponuje ponadto ostrozniej podchodzi¢ do analiz statystycznych cech
rangowych (porzadkowych), w tym skokowych, np. skali Likerta. Sg to cechy po-
chodzace ze skali stabej. Cechy porzgdkowe majg wtasnos¢ tozsamosci i relacje
uporzadkowania. Wyznaczanie rownosci, mniejszosci i wiekszosci to jedyne dzia-
tania matematyczne, jakie sensownie mozna wykona¢ na wartosci tych cech. War-
tosci cech rangowych porzadkujg wprawdzie jednostki, lecz bez oznaczenia ich od-
legtosci (réznice miedzy wartosciami sg takie same - jednostkowe). Dziatania
odejmowania czy dodawania, mnozenia czy dzielenia sg w tym przypadku nieu-
prawnione. Nie powinno sie zatem wyznaczaé klasycznych miar $rednich ($rednia
arytmetyczna) i absolutnych miar zmiennosci (odchylenie standardowe), lecz
kwantyle, np. mediane (co zrobiono) i odchylenie éwiartkowe (czego nie zrobiono).

W dalszej czesci rozdziatu opisano wyniki badan nad jakoscig ustug uzdrowi-
skowych prezentujgc preferencje kuracjuszy w zakresie: diagnostyki, masazy tera-
peutycznych, fizykoterapii, kinezyterapii, zabiegéw pielegniarskich, dietetyki i od-
nowy biologicznej. Przedstawiono takze wyniki badania opinii kuracjuszy na temat
personelu w kontekscie ustug: recepcyjno-informacyjnych, fizjoterapeutycznych,

pielegniarskich i lekarskich. Dokonano ponadto opisu wynikow badan dotyczacych
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opinii personelu na temat jakosci ustug swiadczonych w Uzdrowisku, takze
w aspekcie potencjalnych brakéw i rekomendowanych kierunkow zmian. Przedsta-
wione wyniki badan wtasnych o charakterze ilo§ciowym uzupetniono badaniami ja-
kosciowymi — mystery shopping, w ktorych uwzgledniono nastepujgce ustugi
uzdrowiskowe: masaze lecznicze, zabiegi fizykoterapeutyczne, kinezjoterapie, za-
biegi pielegniarskie, konsultacje dietetyczne i zabiegi z zakresu odnowy biologicz-
nej. Rozdziat ten, obok wczesniejszych uwag, oceniam pozytywnie.

W rozdziale pigtym przedstawiono odpowiedzi na postawione pytania badaw-
cze oraz zweryfikowano hipotezy. Zrobiono to poprawnie, cho¢ pewne watpliwosci
budzi przeprowadzenie weryfikacji Hipotezy 4: ,Doswiadczenia kuracjuszy pod-
czas pobytu w uzdrowisku wptywajg na ich sktonnos¢ do rekomendacji placéwki
innym osobom”. Miato ono bowiem charakter czysto intuicyjny, gdyz nie byto prze-
prowadzone w oparciu o konkretng technike analizy statystycznej. Ustosunkowa-
nie sie do kazdej z hipotez poparte byto takze elementami polemicznymi (dyskusyj-
nymi), co jest wtasciwe.

W rozdziale széstym ,Dyskusja” Autorka dokonata podsumowania wynikéw
przeprowadzonych badan i skonfrontowata je z niektérymi badaniami innych auto-
réw. Zrobita to w zasadzie poprawnie, cho¢ w tej czesci brakuje odniesienia do kilku
waznych prac i polemiki z uzyskanymi w nich wynikami. W przysztosci proponuje
»2dyskutowaé” zaréwno te wyniki badan wtasnych, ktére znajdujg odzwierciedlenie
w wynikach badan innych autordw, jak i te ktére sg z nimi rozbiezne. Takie podej-
Scie pozwoli na pogtebienie dyskusji i uzyskanie wielu waznych wskazéwek doty-
czacych chociazby ograniczen czy wktadu badan wtasnych do systemu wiedzy.

Czesc¢ pracy pt. Wnioski koncowe obejmuje podsumowanie uzyskanych wyni-
kow badan wtasnych, rekapitulacje i ustosunkowanie sie do stopnia realizacji celow
pracy, identyfikacje najwazniejszych ograniczen zrealizowanych badan oraz wska-
zanie potencjalnych kierunkéw dalszych badan. Poszczegdlne elementy tej czesci
pracy zostaty sformutowane poprawnie. Pewnym mankamentem jest zbyt ogdlny
charakter wnioskow, ktére ze wzgledu na ograniczenie proby badawczej — brak re-

prezentatywnosci spowodowany celowym doborem i zbyt matg liczebnoscig —
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powinno sie odnosi¢ wytgcznie do badanych jednostek (kuracjuszy, pracownikoéw,
Uzdrowiska). W tej czesci brakuje takze, w mojej ocenie, identyfikacji najwazniej-
szych wnioskéw (rekomendacji) praktycznych dla Uzdrowiska, ewentualnie dla in-
nych podmiotéw turystyki uzdrowiskowej, dotyczgcych potencjalnych sposobdéw
poprawy jakosci swiadczonych ustug. Tego rodzaju rekomendacje powinny by¢
sformutowane odrebnie dla produktéw uzdrowiskowych oferowanych: turystom
krajowym versus turystom zagranicznym, oferty finansowanej w ramach NFZ ver-
sus oferty komercyjnej, czy ustug leczenia uzdrowiskowego versus ustug odnowy
biologicznej. Nalezato takze uwypukli¢ wktad dysertacji do systemu nauk o kulturze
fizyczne,j.

2.6.Strona formalna i edytorska dysertaciji

Strona formalna, w tym redakcyjna, nie budzi wiekszych zastrzezen. Praca nie
zawiera takze wiekszych btedéw strukturalnych. Opiera sie na poprawnie dobranej
literaturze krajowej i zagranicznej, a relacja miedzy wydawnictwami zwartymi i cig-
gtymi jest prawidtowa. W przegladzie literatury nieco brakuje natomiast najnow-
szych publikacji z czasopism o zasiegu miedzynarodowym o tematyce jakosci
ustug turystyki zdrowotnej i wysokim wskazniku oddziatywania. Jako materiaty Zro-
dtowe do pracy wykorzystano takze akty prawne oraz strony internetowe.

Jednolitos¢ edycyjna pracy, uktad stron, czcionka, sposob robienia przypiséw
oraz oznaczenia czesci pracy nie budzag wiekszych zastrzezen. Dostrzezone btedy
o charakterze interpunkcyjnym i literowym sg jednostkowe. Niekonsekwentnie, raz
matg, raz wielkg literg, Autorka zapisywata w pracy termin ,Uzdrowisko”. W tym
przypadku — czes¢ nazwy wtasnej — poprawny jest zapis wielka literg. W pracy zda-
rzaty sie takze wyrazy potoczne, a nawet pejoratywne, np. ,klientela”. Rowniez
w opisie rycin btednie stosowano kategorie pojeciowq ,ilos¢”. W przypadku katego-
rii policzalnych (badani, osoby, kuracjusze) poprawny zapis to ,liczba”. Spis tresci
jest zbyt szczego6towy — zwyczajowo umieszcza sie w nim rozdziaty i podrozdziaty,
bez punktéow i wykazu zatgcznikéw. Liczba tabel i rysunkéw jest wystarczajaca,
a interpretacja graficzna dobrze uzupetnia tekst pracy. Spisy rzeczy sg poprawne.

Przypisy i bibliografia takze, cho¢ niekiedy Autorka w przypisie odwotuje sie do
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zrodta wtornego, a nie do pierwotnego. W zakresie strony formalno-edycyjnej prace
oceniam pozytywnie.
3. Konkluzja korncowa

Przedtozong do recenzji rozprawe doktorskg mgr Karoliny Nowak oceniam po-
zytywnie. Praca dotyczy waznej i aktualnej problematyki oraz ma znaczenie po-
znawcze, wzbogacajgce wiedze w zakresie jakosci ustug turystyki uzdrowiskowe;.
Poczynione wczesniej uwagi, z ktérych czes¢ ma charakter dyskusyjny, margine-
sowy lub wytgcznie techniczny, nie obnizajg jej wartosci oraz nie wptywajg nega-
tywnie na ocene koncowa.

Nalezy podkresli¢, ze rozprawa doktorska mgr Karoliny Nowak spetnia wyma-
gania stawiane rozprawom doktorskim zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawnymi, w zakresie wykazania sie przez Doktoranta ogolng wiedza
teoretyczng w dyscyplinie nauki o kulturze fizycznej oraz umiejetnoscig samodziel-
nego prowadzenia pracy naukowej, a takze stanowi oryginalne rozwigzanie pro-
blemu naukowego.

W mojej opinii praca mgr Karoliny Nowak pt. Ocena jakosci ustug lecznictwa
uzdrowiskowego w Uzdrowisku Kopalnia Soli ,Wieliczka”, spetnia warunki zawarte
w Ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U.
z 2025r., poz. 1162.) i niniejszym wnosze o dopuszczenie jej do kolejnych etapow
postepowania o nadanie stopnia naukowego doktora nauk medycznych i nauk
o zdrowiu, w dyscyplinie nauki o kulturze fizycznej.

Z wyrazami szacunku i uznania
Dr mult. hab. Daniel Puciato, prof. AWF
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